Allmanna Villkor for Carry & Clean Sweden AB
1. Allmant

Med "Bestallare" avses den som bestallt tjansten eller den for vars rakning tjansten utfors. Med "Tjanst"
avses den tjanst som specificeras i bokningsvillkoren som skickas via mejl eller post vid bokningstillfallet.
Med "Objektet" avses den plats dar Tjansten ska utforas. Med "Leverantor” avses Carry & Clean Sweden
AB, org.nr. [ORGNR], samt dess underleverantorer som kan anvandas for att utfora tjansten.

Dessa allmanna villkor galler for samtliga avtalade tjanster om inget annat anges. Vid tjanster dar
Bestéllaren ar konsument tillampas Konsumenttjanstlagens (1985:716) bestammelser. Vid tjanster for
naringsidkare galler endast tillampliga delar av dessa villkor.

2. Uppdraget

Carry & Clean Sweden AB atar sig att utféra Tjansten fackmaéssigt och i enlighet med god yrkessed.
Underleverantérer kan anlitas for att utfora tjansten.

Utrustning:

Leverantoéren tillhandahaller stadutrustning om inget annat avtalats. Bestallaren ansvarar for att tillgang
till varmt och kallt vatten, el samt témningsmaijlighet finns pa plats.

3. Bokning och Avbokning
Bokning:

Bokning av Tjansten sker via mejl, signerad offert eller telefon och ar bindande. Leverantéren forbehaller
sig ratten att omboka eller stélla in tjansten vid oférutsedda handelser och informerar Bestéllaren om
detta innan tjansten ska utforas.

Avbokning:
Kostnadsfri avbokning kan ske upp till tre (3) dagar fore bokad tid.
Vid avbokning mellan 48 och 72 timmar fore bokad tid debiteras 50 % av beloppet efter RUT-avdrag.

Vid avbokning mindre dn 48 timmar fére bokad tid debiteras fullt belopp.

4. Nojd Kund-garanti



Bestallaren ska vara pa plats vid avslutad tjanst for att besiktiga stadningen tillsammans med
Leverantérens personal. Eventuella papekanden atgardas direkt pa plats. Reklamationer som gors efter
att tjdnsten avslutats omfattas av (1) omstadning om felet rapporteras inom tio (10) dagar. Om
Bestallaren inte &r pa plats for besiktning fransager sig Leverantoren garantin.

5. Fel, Avvikelser och Reklamationer

Reklamationer ska goras skriftligen till Leverantdren inom 24 timmar efter att felet upptackts.
Reklamationen ska innehalla bilder och en beskrivning av felet. Leveranttren atar sig att atgarda fel och
avvikelser inom 36 timmar, om maijligt.

6. Tillaggstjanster och Extrakostnader

Eventuellt arbete utdver det som specificerats i bokningsbekraftelsen debiteras enligt 6verenskommelse
eller prislista.

7. Betalningsvillkor

Faktura ska betalas inom sju (7) dagar efter tjanstens utforande, férutsatt att godkdand UC finns.
Vid utebliven betalning debiteras dréjsmalsrdnta enligt rantelagen.

Om betalning ej erlaggs i ratt tid dger Leverantoren ratt att avbryta tjdnsten och hava avtalet.
Forskottsbetalning kravs om godkand kreditkontroll saknas.

Bestdllaren ansvarar for att taket for RUT-avdrag inte 6verskrids. Om Skatteverket nekar avdrag har
Leverantoren ratt att fakturera motsvarande belopp.

8. Ansvarsbegransning

Leverantdren ansvarar inte for skador pa egendom som redan ar i daligt skick eller for skador som
orsakats av normalt slitage. Bestéllaren ansvarar for att ta bort 6mtaliga foremal innan tjansten paborjas.

9. Tilltrade och lordningstallande

Bestéllaren ska sdkerstalla att Leverantoren har tilltrade till Objektet samt att det ar i sadant skick att
tjansten kan utféras. Om Leverantéren nekas tilltrade debiteras fullt belopp.



10. Forsakring och Ersattningsansprak

Leverantéren innehar ansvarsforsakring for person- och sakskador. Eventuella skador ska rapporteras
skriftligen med bilder inom en (1) arbetsdag efter att skadan upptackts.

11. Tvistlésning

Tvister som inte kan I6sas i samforstand mellan parterna ska avgoras enligt svensk lag i ndrmaste
tingsratt.

12. Force Majeure

Leverantdren ansvarar inte for forseningar eller installda uppdrag pa grund av hindelser utanfor deras
kontroll, sdsom naturkatastrofer, tekniska problem, eller strejk.

13. Bekréftelse av offert

For att avtalet ska vara giltigt krdvs en underskriven offert fran Bestallaren, vilken darefter bekraftas av
Carry & Clean Sweden. Om offerten signeras under helg eller kvallstid, kan det drdja till ndstkommande
arbetsdag innan vi kan bekrafta eller slutféra bokningen. Vi rekommenderar att Bestallaren kontaktar oss
for att sdkerstalla att offerten har bekraftats.



